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Vorwort

Mit dem Anschluss an Circulago im
April 2020 hat Zug Estates einen bedeu-
tenden Meilenstein auf dem Weg zum
CO,-freien Portfolio erreicht.

Liebe Leserinnen und Leser

Seit Beginn der Messungen hat Zug Estates ihre Treibhausgasemissionen im
Betrieb von Gebauden pro Quadratmeter Mietflache von 26.2 kg CO, (2010/11)
auf heute 13.4 kg reduziert. Der Anschluss der Metalli an den Seewasser-Energie-
verbund Circulago im April 2020 wird die Emissionen nochmals signifikant auf
rund 6.7 kg im ndchsten Jahr verringern. Ein lange angestrebtes Ziel unserer Ener-
giestrategie — der CO,-freie Betrieb unserer Portfolios — riickt in greifbare Nahe.

Fortschritte kann Zug Estates aber auch in anderen Nachhaltigkeitsbereichen ver-
zeichnen, wie Sie diesem Bericht entnehmen kénnen. So gewinnt die Umsetzung
der Elektromobilitdt an Fahrt. Im Juni wurden in der Einkaufs-Allee Metalli die
ersten Elektroladestationen in Betrieb genommen. Darunter zwei Hochleistungs-
Schnellladestationen, die es bisher in Zug nicht gibt. Zudem sind in beiden Arealen
weitere Installationen sowohl fur éffentliche Nutzer als auch fUr unsere Mieterinnen
und Mieter im Bau oder geplant.

Nicht zuletzt zeigt das stadtebauliche Variantenstudium unseres Weiterentwick-
lungsprojekts «Lebensraum Metalli» im Zentrum von Zug, in welche Richtung sich
die Aussenraumgestaltung entwickeln wird. So viel sei gesagt: Die Metalli wird
grlner, vernetzter und bietet mehr Méglichkeiten fir Begegnungen. Aber lesen Sie
selbst ab Seite 34.

Zug Estates hat sich zum Ziel gesetzt, die Transparenz und die Vergleichbarkeit
ihres Nachhaltigkeitsreportings zu erhdéhen. Daher werden wir unseren Nachhaltig-
keitsbericht ab 2021 nach den Standards der Global Reporting Initiative (GRI)
publizieren. Im Zuge dessen weiten wir unsere Berichterstattung auf den gesam-
ten ESG-Bereich (Umwelt, Soziales, Governance) aus.

Wir winschen Ihnen eine spannende Lekture.

e S

Patrik Stillhart Mirko Kappeli
CEO CFO
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Zielsetzungen

Unser Ziel ist, Areale und Quartiere
integral zu entwickeln und nachhaltig
zu betreiben, damit attraktive und
zukunftsfahige Standorte fiir Bewohner
und Unternehmen entstehen. Energie,
Emissionen, Aussenraum, Materialien
und Produkte sowie Mobilitat sind die
Bereiche, die wir besonders nachhaltig
gestalten wollen.

Wir entwickeln unsere
Areale konsequent
entlang strategisch
definierter Nachhaltig-
keitsgrundsatze und
bringen sowohl 6ko-
logische als auch
okonomische Zielset-
zungen in Einklang.

Nachhaltige Arealentwicklung ist ein Innovationstreiber: Darum setzt Zug Estates auf
neue Technologien. Das Resultat sind effiziente, vernetzte und intelligente Quartiere.
Im Fokus stehen zentral gelegene Areale mit hoher Dichte, die eine langfristige Ent-
wicklung und vielfaltige Nutzungen erméglichen: Die Metalli in Zug und die Suurstoffi
in Risch Rotkreuz sollen als attraktive Wohn- und Unternehmensstandorte fur die
Zukunft gestérkt werden. Indem wir die Areale selber entwickeln sowie langfristig im
Portfolio halten und betreiben, kdnnen wir neben der baulichen und funktionalen
Qualitét der Innen- und Aussenrdume auch die 6kologische, soziale und strukturelle
Entwicklung positiv beeinflussen.

Zero-Zero fur alle
Liegenschaften

Zug Estates hat sich zum Ziel gesetzt, ihr gesamtes Immobilienportfolio ohne
CO,-Emissionen zu betreiben. Nicht nur neu realisierte Gebaude, sondern alle
Liegenschaften im Bestand sollen hinsichtlich dieses Ziels optimiert werden. Dabei
verfolgen wir den Ansatz Zero-Zero: Betrieb des Portfolios ohne CO,-Emissionen
und mdglichst ohne zuséatzliche Energiezufuhr von aussen. Zero-Zero ist 6kono-
misch kompetitiv: Durch Skaleneffekte wird der Betrieb unserer Areale bei jedem
Ausbauschritt effektiver und wirtschaftlicher.

Vielfalt und Qualitat
im Aussenraum

Der Aussenraum ist Aufenthalts- und Begegnungsort der Nutzer, er bietet Erholung
und Wohlbefinden — und er schafft Identitat. Je dichter gebaut wird, desto entschei-
dender ist seine Gestaltung: Ein belebtes Areal, in dem Nutzern ein attraktives
Angebot zur Verflgung steht, 1adt zum Bleiben ein. Der Aussenraum soll einen
Okologischen Mehrwert schaffen. Zug Estates legt deshalb grossen Wert auf eine
Grlne Dichte, auf Vielfalt und auf verkehrsfreie R&ume mit hoher Aufenthaltsqualitét.
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Strategische Ziele zur
Nachhaltigkeit

Energie

Einsatz erneuerbarer Energie-
quellen; effiziente Energie- und
Ressourcennutzung

Emissionen

Minimierung des Ausstosses von
CO, sowie anderer Verbrennungs-
gase und Feinstaub; Verminderung
von Larm- und Lichtemissionen

Materialien und Produkte

Einsatz schadstoffarmer Materialien,
energieeffizienter Technik, Produkte
und Gerate; Verwendung erneuer-
barer Materialien; Einhaltung kurzer
Transportwege

Aussenraum

GrUne Dichte und Vielfalt; verkehrs-
freie RAume mit hoher Aufenthalts-
qualitat; funktionale Erweiterung der
baulichen Nutzungen

Mobilitat

Verkehrstechnisch bestens
erschlossene Areale (OV und MIV);
Mobilitdtsmanagement; Carsharing
und -pooling

Attraktive Lage und
neue Formen der Mobilitat

Der Standort eines Gebaudes bestimmt zu einem grossen Teil, auf welche Verkehrs-
mittel die Gebaudenutzenden setzen und wie lang ihre Wege sind. Gebaudestand-
ortabhangige Mobilitét gehdrt neben Bau und Betrieb von Gebauden zu den drei
Saulen nachhaltigen Bauens. Die Konzentration auf die Region Zug als attraktiven
Wirtschaftsraum mit hoher Wertschdpfung, qualifizierten Arbeitskraften und hervor-
ragender Erreichbarkeit ist ein zentraler Aspekt der diesbezlglichen Strategie von
Zug Estates. Die beiden Areale Suurstoffi und Metalli sind verkehrstechnisch bestens
erschlossen, sowohl aus Sicht des offentlichen Verkehrs als auch fir den motorisier-
ten Individualverkehr. Fir Unternehmen oder Hochschulen wie das neue Departe-
ment Informatik der Hochschule Luzern bietet diese attraktive Lage einen wesentli-
chen Standortvorteil.

In Zusammenarbeit mit unseren Partnern entwickeln wir zukunftsorientierte Konzepte
und Lésungen rund um das Thema Mobilitat, welche auch in unseren Arealen zur
Anwendung gelangen.

Breites Engagement als
Basis fiir den Erfolg

Unsere Areale in Zug und Risch Rotkreuz bieten Wohnraum und Arbeitsplatze fur
mehrere tausend Menschen. Wir setzen uns aktiv flr die Region und die Menschen
ein, die dort leben, arbeiten oder ihre Freizeit verbringen. Das tun wir, indem wir
konsequent auf eine nachhaltige Quartierentwicklung und hohe stédtebauliche
Qualitat setzen. FUr die Menschen, die unsere Quartiere frequentieren, stellen wir
einen effizienten, nachhaltigen und reibungslosen Betrieb der Infrastruktur sicher.
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Global Reporting Initiative

Mehr Transparenz, bessere Vergleich-
barkeit und die Abdeckung der Leistun-
gen aus dem gesamten ESG-Spektrum:
Ab 2021 publiziert Zug Estates ihren
Nachhaltigkeitsbericht nach GRI-Stan-
dards.

Die erfolgreiche Realisierung der Suurstoffi belegt die Umsetzungsstarke von Zug
Estates in der Planung, Entwicklung, Realisierung und dem wirtschaftlichen Betrieb
von nachhaltigen Immobilien. Es gehdrt zur DNA der Zug Estates, dass sie ihren
Fokus der Berichterstattung bis dato stark auf Umweltthemen legt. Dies ist nahe-
liegend, da Gebaude schatzungsweise 40 Prozent des globalen CO,-Ausstosses

verursachen.
GRI ist der am
weitesten verbreitete Zug Estates schneidet bei Nachhaltigkeitsbeurteilungen in Umweltbelangen denn
Standard und lasst auch Uberdurchschnittlich gut ab. Mit unserer erfolgreich umgesetzten Energiestra-

tegie konnten wir eindrlicklich beweisen, dass ein CO,-Ausstoss von nahezu null fir

eine hohe Flexibilitat den Betrieb von ganzen Arealen machbar ist.

bei der Auswahl
von Performance-

Indikatoren zu. ESG-Themen gewinnen rasant
an Bedeutung

Neben Umweltthemen spielen auch die Bereiche Social und Governance, sprich
soziale und ethische Anliegen, in der Gesellschaft eine immer gewichtigere Rolle. Der
Entscheid von Zug Estates, in der Nachhaltigkeitsberichtserstattung das ESG-Spek-
trum breiter abzudecken, sendet klare Signale an wichtige Anspruchsgruppen wie
Mieter, Investoren und Mitarbeitende. Es ist ein Bekenntnis zu einem nachhaltigen
Agieren auch in diesen Bereichen und zur Férderung der Transparenz in der Bericht-
erstattung sowie zur Erhdhung der Vergleichbarkeit.

Entscheid fur GRI

Nach sorgféltiger Prifung der verschiedenen Einflussfaktoren und der sich abzeich-
nenden Trends hat sich Zug Estates entschieden, den Nachhaltigkeitsbericht 2021
nach GRI-Standards zu erstellen und zu veroffentlichen. Die Global Reporting Initia-
tive (GRI) wurde 1997 gegriindet und ist heute der am weitesten verbreitete Standard
weltweit. Er unterscheidet allgemeine von themenspezifischen Angaben und l&sst
eine hohe Flexibilitat in der Auswahl der Performance-Indikatoren zu. Diese Indika-
toren eignen sich auch, um den Beitrag von Zug Estates zur Erreichung der Sus-
tainable Development Goals (SDG) der UNO aufzuzeigen.
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Das kinftige Reporting nach GRI erhéht die Transparenz Uber alle Unternehmens-
bereiche und bindet bereits vorhandene Elemente wie den im Geschéftsbericht
publizierten Corporate Governance Report ins Nachhaltigkeitsreporting ein. Nicht
zuletzt ermdglichen die GRI-Kennzahlen eine héhere Vergleichbarkeit mit anderen
Unternehmen — nicht nur aus der Immobilienbranche.

Nachhaltige Anlagen bei Investoren
so gefragt wie noch nie

Aktien von Gesellschaften, die sich an allen drei ESG-Kriterien ausrichten und
darlber berichten, werden von Investoren zunehmend bevorzugt. Wie der jungsten
Marktstudie des Verbands Swiss Sustainable Finance (SSF)' zu entnehmen ist,
haben sich die nachhaltig angelegten Gelder in der Schweiz im Jahr 2019 um
62 Prozent auf CHF 1163 Mrd. erhdht. Noch 2014 machten nachhaltige Anlagen
nur CHF 71.1 Mrd. aus.

Mit einer Berichterstattung nach GRI-Standards wird Zug Estates Informationen
bereitstellen, die es den Ratingagenturen erleichtern, einen ESG-Score fUr die Inves-
toren zu erarbeiten. Mit einem GRI-Bericht, der Transparenz férdert und die Ver-
gleichbarkeit ermdglicht, werden die Leistungen von Zug Estates im Bereich Nach-
haltigkeit noch besser fassbar und das Unternehmen attraktiver flr nachhaltige
Investoren.

Nachhaltig angelegte Gelder in der Schweiz
Mrd. CHF

1200

+62% /1

800

400

2014 2015 2016 2017 2018 2019

QUELLE
'Swiss Sustainable Investment Market Study 2020
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Ziele und Kurzbericht

Zug Estates hat sich zum Ziel gesetzt,
das gesamte Portfolio nur mit erneuer-
barer Energie und ohne CO,-Emissionen
zu betreiben.

Die Treibhausgas-
emissionen sind
pro Quadratmeter
Mietflache um
3.5% gesunken.

Was wir erreicht haben

Sowohl der nicht erneuerbare Primarenergieverbrauch (-3.6 Prozent) als auch die
Treibhausgasemissionen (-3.5 Prozent) flr Heizung und Warmwasseraufbereitung
sind im Berichtsjahr pro Quadratmeter Mietflache weiter rlcklaufig. Die Reduktion
ist vor allem auf die Zunahme von energieeffizienten bzw. emissionsarmen Miet-
flachen in der Suurstoffi zurlickzuflhren. So flossen die 11 500 m2 Mietflache des
Holzhochhauses S22 erstmals in die Berechnung mit ein.

2019/20 konnten 56 Prozent des zur Warmeerzeugung notwendigen Stroms mit
den eigenen PV-Anlagen produziert werden, was zu einer leichten Erhéhung des
Autarkiegrads gegentiber dem Vorjahr fiihrt (+1 Prozentpunkt).

Zusammenschluss Eigenverbrauch (ZEV)

Von Dezember 2019 bis Juni 2020 wurden die elektronischen Hauptverteilungen
aller ZEV-Liegenschaften der Suurstoffi nachgeristet und in den ZEV (Zusammen-
schluss Eigenverbrauch) integriert. Der Ausbau fur alle Mieter erfolgt im dritten und
vierten Quartal 2020. Mit dem ZEV kann Zug Estates den in der Suurstoffi nach-
haltig produzierten Strom direkt ihren Mitparteien zu attraktiven Konditionen ver-
kaufen.

Wissenschaftliche Grundlage

Leitplanken fur die Realisierung der Vision sind nicht Labels oder Standards, die auf
Annahmen und Planungswerten beruhen, sondern Messungen des tatséachlichen
Energieverbrauchs im gesamten Immobilienportfolio. Die wissenschaftliche Aus-
wertung der gemessenen Daten geschieht in Zusammenarbeit mit dem Institut fir
Gebaudetechnik und Energie IGE der Hochschule Luzern.

Die Verbrauchsdaten werden von April bis Marz gemessen. Das heisst, dass bei-
spielsweise die Messperiode 2019/20 die Werte von April 2019 bis Marz 2020
ausweist.
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Flachenaufteilung nach Energie-
quellen fiir Heizung und
Warmwasseraufbereitung’

Mietflache

mit Heizél

2020: 4% Mietfldche mit Erdgas
2019: 4% 2020: 47%

2019: 50%

Mietflache mit
Erdsonden-
Wérmepumpen
2020: 49%
2019: 46%

" Stichtag 31. Marz 2020, das heisst Anschluss
Circulago noch nicht enthalten

Betriebsstrom fiir Heizung und
Warmwasseraufbereitung in der
Suurstoffi

PV
2020: 56%
2019: 55%

Naturstrom
2020: 44%
2019: 45%

Der Anteil Mietflache
mit Erdsonden-
Warmepumpen be-
tragt beinahe

50 Prozent (2018:

38 Prozent).

QUELLE
Hochschule Luzern, Nachhaltigkeitsreporting
Zug Estates, 2020
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Nicht erneuerbarer Primarenergieverbrauch fiir Heizung und
Warmwasseraufbereitung
kWh/m? Mietflache (heizgradtagbereinigt)

125

100

75

50

25

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

-e— Alle Liegenschaften (flachengewichtet) Wl Zentrumsareal/Metalli  [Jl| Areal Suurstoffi

Dargestellt ist der nicht erneuerbare Primarenergieverbrauch flr Heizung
und Warmwasser. Aufgrund des kleinen Anteils an nicht erneuerbarer Ener-
gie im Strommix der WWZ ist die Bilanz fiir die Suurstoffi deutlich besser
als fUr die fossil beheizten restlichen Liegenschaften.

Treibhausgasemissionen fiir Heizung und Warmwasser-
aufbereitung
kg CO,/m? Mietflache (heizgradtagbereinigt)

30

20

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

-e Alle Liegenschaften (flaichengewichtet)y [l Zentrumsareal/Metalli  [Jl] Areal Suurstoffi

Durch den Anschluss an Circulago werden der nicht erneuerbare Primér-
energieverbrauch sowie die Treibhausgasemissionen im nachsten Jahr
signifikant sinken.
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96..

Photovoltaik

des Betriebsstroms fiir Heizung
und Warmwasseraufbereitung
in der Suurstoffi werden

tiber eine Photovoltaikanlage
erzeugt (+1% gegeniiber
Vorjahr).

QUELLE
Hochschule Luzern, Nachhaltigkeitsreporting
Zug Estates, 2020

Allgemeinstrom’
kWh/m? Mietflache

40

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

-e- Alle Liegenschaften (flachengewichtet) [l Zentrumsareal/Metalli  [Jl] Areal Suurstoffi

" Ohne Betriebsstrom flr Heizung und Warmwasseraufbereitung in der Suurstoffi

Endenergie fiir Elektrizitat (inkl. Mieterstrom)
kWh/m?2 Mietflache

200

150 \\

2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

-e— Alle Liegenschaften (flachengewichtet) [l Zentrumsareal/Metalli  [Ji] Areal Suurstoffi

Ertrag Photovoltaik in kWh
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Die Areale im Vergleich

Treibhausgasemissionen und der nicht
erneuerbare Primarenergieverbrauch
liegen ab 2021 fur beide Areale deutlich
unter dem Referenzwert des Gebaude-
parkmodells Schweiz.

Zug Estates konnte den nicht erneuerbaren Primarenergieverbrauch sowie die
Treibhausgasemissionen pro Quadratmeter Mietflache fir das gesamte Portfolio
seit 2010/11 kontinuierlich senken (siehe Seiten 18/19).

Nachfolgende Grafiken weisen beide Kennwerte pro Areal gesondert aus und
ziehen einen Vergleich zum Geb&udeparkmodell der Schweiz. Dieses zeigt einen
theoretischen Absenkpfad auf, um das Ziel einer 2000-Watt-Gesellschaft per
2050 zu erreichen. Der Fokus des Modells liegt im Betrieb von Gebauden.

Mit einem eigenen, nachhaltigen Energiesystem lag das Suurstoffi-Areal (Details
siehe Seiten 24/25) sowohl bei den Treibhausgasemissionen als auch beim nicht
erneuerbaren Primarenergieverbrauch seit Beginn der Messungen 2010/11 deutlich
unter den Referenzwerten. Mit dem Bau von energieeffizienten bzw. emissionsar-
men Mitflachen in der Suurstoffi konnte der Durchschnitt fir das gesamte Portfolio
der Zug Estates in den letzten Jahren deutlich gesenkt werden.

Demgegenliber gestaltete sich die Ausgangslage im Zentrumsareal/Metalli kom-
plexer. Die Gebaude wurden damals, die Einkaufs-Allee beispielsweise ist Uber 30
Jahre alt, mit fossilen Energietragern geplant und liegen mitten im dicht besiedelten
Zentrum von Zug. Der Seewasser-Energieverbund Circulago der WWZ Energie AG
bot Zug Estates die Gelegenheit, ihre Liegenschaften in Zug mit einer nachhaltigen
Energieversorgung auszurtisten. Dank dem Anschluss an Circulago werden sowohl
der nicht erneuerbare Primarenergieverbrauch als auch die Treibhausgasemissio-
nen ab der Messperiode 2020/21 deutlich sinken.
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Nicht erneuerbarer Primarenergieverbrauch im Vergleich

(kWh/m?)

300

2010/11
2011/12
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2013/14
2014/15

-e- Referenzszenario Gebdudemodell Schweiz
(2010/2015/2020)

Treibhausgasemissionen im Vergleich

(kg/m2)

2015/16

2016/17

2017/18
2018/19
2019/20
2020/21
2021/22
2022/23

B Gebiudepark Zentrumsareal/Metalli total
B Gebiudepark Suurstoffi total
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I Gebiudepark Zentrumsareal/Metalli total
B Gebiudepark Suurstoffi total

Mit dem Anschluss
an Circulago nahert
sich das Zentrums-
areal/Metalli immer
starker den tiefen
Verbrauchs- und
Emissionswerten des
Suurstoffi-Areals an.
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Nicht erneuerbarer Primarenergieverbrauch und CO,-Emissionen fiir den Betrieb des gesamten Portfolios

PNE (KWh/m? Mietflache)

450 kWh
400KkWh
350 kWh
o © €
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150kwh B
100kwh B
sokwh B B B B L B B B B
0kWh
2010/11 2011/12 2012/13 2013/14 2014/15 2015/16 2016/17

¥ Nicht erneuerbarer Primérenergiever-
brauch, PNE (kWh/m?) inkl. Mieterstrom

Il CO,-Emissionen,
CO, (kg/m2) fiir Mieterstrom und
Allgemeinstrom

[ CO,-Emissionen,
CO, (kg/m?) fir Heizung- und
Warmwasseraufbereitung ohne
Mieterstrom und Allgemeinstrom

b

Vermietbare Flache in m2,
Hauptmietfldche beheizt, ohne Parking

Bei den Darstellungen 2019 bis 2022
wird ein mdgliches Szenario abgebildet.
Kiinftige Planungen in den Portfolios
konnen zu Abweichungen fiihren.

N

QUELLE
Hochschule Luzern, Nachhaltigkeitsreporting
Zug Estates, 2020

Bezug Suurstoffi 19-35/41
Ersatz Heizkessel Metalli

Das bringt die Zukunft

Durch die geplante etappenweise Anbindung des gesamten Zentrumsareals Zug
an den Warmeverbund Circulago werden ab der Auswertungsperiode 2025 die
Beheizung und die Warmwasseraufbereitung des Gesamtportfolios nahezu vollstan-
dig ohne fossile Energietrager (Ol und Erdgas) erfolgen.

Bis 2023 fuihrt der Anschluss an Circulago zu einer Reduktion von Uber 60 Prozent
der Treibhausgasemissionen gegentber heute im Betrieb unseres Gesamtportfolios
(Heizung, Warmwasser, Allgemein- und Mieterstrom). Konkret sinken die Emissionen
von heute 12.7 kg/m? Mietflache auf 5.3 kg/m2. Der nicht erneuerbare Primarener-
gieverbrauch wird um /s tiefer ausfallen als heute und bis 2023 von 56 kWh auf 19
kWh zurtickgehen.

Seit Beginn der Messungen 2010/11 bis 2023 wird das Minus der Treibhausgas-
emissionen fast 80 Prozent pro Quadratmeter Mietflache betragen, der nicht erneu-
erbare Priméarenergieverbrauch wird um fast 96 Prozent sinken.
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Verbrauchsdaten

Immobilienportfolio Zug Estates
im Uberblick

Die Verbrauchsdaten basieren auf Angaben der ortlichen Energieversorger (vor allem WWZ) und auf Zahler-
ablesungen in den Arealen. Der Heizenergieverbrauch wird zur besseren Vergleichbarkeit der verschie-
denen Energiequellen in Form von nicht erneuerbarer Primérenergie bzw. CO,-Aquivalenten ausgewiesen.
Die folgenden Vergleiche erfolgen in Anlehnung an die Finanzberichterstattung der Zug Estates Holding
AG in einer FUnfjahresperiode.

Treibhausgasemissionen

kg/m?2 vermietbare Flache Treibhausgasemissionen

40 -10.9% Menge der Treibhausgase in kg oder t
CO,-Aquivalente (CO,, Methan, Lach-

30 -37.7% i (€0,

gas und weitere klimawirksame Gase),

20 N B - die als Folge des Primérenergiever-

brauchs des Gebaudes in die Atmo-

10 . .
e sphare emittiert werden.
0
2015 2020 2015 2020
Portfolio Referenzszenario Gebdudeparkmodell
Zug Estates Schweiz

Primarenergieverbrauch fir Heizung
und Warmwasseraufbereitung

Energieverbrauch heizgradtagbereinigt
pro m2 vermietbare Flache Primérenergie

2014/15 2019/20 Als nicht erneuerbare Priméarenergie
bezeichnet man die Energie, die in den

—-39% urspriinglich eingesetzten Energiefor-
$ men oder Energiequellen enthalten ist,
also beispielsweise im Mineraldl oder
kWh 5 kWh in Erdgas.

CO0,-Aquivalent Heizung/Warmwasser

pro m? vermietbare Fléche/heizgradtagbereinigt COz-AquivaIente
2014/15 2019/20 Diese zeigen, wie viel Treibhausgase
durch den Energiekonsum freigesetzt

(o)
-40 A’ werden. Fir die Berechnung wurden
$ die Faktoren gemass SIA 2040 ver-
wendet.
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Elektrizitat

Mieterstrom ;
pro m2 vermietbare Flache Allgemeinstrom

Strom fUr allgemein genutzte
Einrichtungen im Gebaude wie Lift,
offentliche Beleuchtung, Garagen-
beleuchtung, Garagenltftung usw.
(exklusive Betriebsstrom fur Heizen
und Warmwasser).

2014/15 2019/20

22.3

Allgemeinstrom 2019/20

pro m?2 vermietbare Flache

Verbrauch 2014/15

25.7 kWh
Total Elektrizitat

kWh pro m2 vermietbare Flache

200

Total 2019/20
absolut gesamtes Portfolio

1 5 2 Mio. kWh

(0.2 Mio. kWh ggu. Vorjahr)

— N o <t 0 © N~ (<o) (2] o
- - - - - - - - - N
= ¥ o2 =z 2 g E 2 9 g
o ~— N (3r] < wn [{=] N~ (=] [«2)
S £ & 3 F B8 & FE 3 9
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N N N N N N N N N N
Wasserverbrauch

pro m? vermietbare Flache

2014/15 2019/20

%

/-0%

MESSPERIODE
April 2019 bis Méarz 2020

QUELLE
Hochschule Luzern, Nachhaltigkeitsreporting
Zug Estates, 2020
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Anergienetz

Nicht zu heiss und nicht zu kalt:

Um das

Anergienetz der Suurstoffi zum

Heizen und Kiuhlen der Mietflachen
in Zukunft automatisch auf optimaler
Betriebstemperatur zu halten, wird
eine Mastersteuerung aufgebaut.

Temperaturverlauf Anergienetz

Alle Gebaude der Suurstoffi sind durch ein Niedertemperatur-Warmenetz (Anergie-
netz) verbunden, das durch Erdwarmesonden gespeist wird. Im Optimalfall wird dem
System im Winter so viel Warme entzogen, wie es im Sommer wieder aufnehmen
kann (siehe Grafik 1). Das schweizweit in dieser Grossenordnung einzigartige System
lauft ohne CO,-Emissionen.

Zahlreiche Faktoren beeinflussen die Entwicklung der Temperaturkurve des Anergie-
netzes. Dazu gehdren sowohl ausgepragte Wetterverhaltnisse wie Hitzewellen oder
Kaélteperioden als auch der nutzungsbedingte Warme- und Kéltebezug der Mieter.
Dadurch besteht die Gefahr, dass das Anergienetz zu heiss oder zu kalt werden
kann, was das Wohlbefinden der Mieterinnen und Mieter beeintrachtigen wirde.

Klimaszenarien als Berechnungs-
grundlage

In Zusammenarbeit mit der Hochschule Luzern wurde der Warme- und Kéltebedarf
unter Bertcksichtigung verschiedener Klimaszenarien simuliert. Daraus konnten
potenzielle Temperaturverlaufe flr das Anergienetz errechnet werden. Einkalkuliert
wurde ebenso die Méglichkeit, mit technischen Einrichtungen auf die Temperatur
einzuwirken. Damit wurde eine wichtige Grundlagenarbeit abgeschlossen. Aus ihr
lasst sich eine Steuerungslogik ableiten, die, basierend auf aktuellen Daten, die
Temperatur im Anergienetz in Zukunft automatisch steuern soll.

Grafik 1: Temperatur-Jahresverlauf Anergie

Nov. Jahr X
Nov. Jahr X + 1

Jahresverlauf



o Max. Temperaturfenster

e Sicherheitskurve um
Uberschreitung zu vermeiden

e HOCh
—— Mittel
— Tief

== Kaltleitertemperatur

o Uberschreitung der Kurve «Middle»
e Unterschreitung der Kurve «Low»
9 Uberschreitung der Kurve «High»

wee HoCh
w— Mittel
— Tief

— Kaltleitertemperatur

PVT freigegeben, BAG ausgeschaltet
PVT und BAG ausgeschaltet

Temperatur in °C

Temperatur in °C
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Grafik 2: Sollkurven Anergienetz Suurstoffi

Grafik 3: Automatisierte Steuerung des Anergiesystems
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Hoher Automatisierungsgrad
angestrebt

Im Energiesystem der Suurstoffi I&sst sich die Anergienetz-Temperatur auf verschie-
dene Weise beeinflussen. Ein zentraler Hebel hierfUr ist das Ein- oder Ausschalten
der Solarthermieanlagen auf den Dachern der Suurstoffi (PVT), die Warme ins Aner-
giesystem eintragen kdnnen. Ein weiteres wichtiges Instrument sind drei Ruckkuhl-
Ventilatoren (BAG) neben dem Geb&ude S22, die Zug Estates Ende 2018 in Betrieb
genommen hat.

Auf der Grundlage der Studie der Hochschule Luzern wurden den Jahreszeiten ent-
sprechende Maximal-, Minimal- und Normaltemperaturen (Sollkurven) des Anergie-
netzes (Kaltleiter) festgelegt (siehe Grafik 2). Unter- oder Uberschreitet die Temperatur
die vordefinierten Grenzwerte, soll das System zukinftig selbstandig und die Solar-
thermie oder den RuckkUhler bedarfsgerecht ein- oder ausschalten (siehe Grafik 3).

Die automatische Umsetzung in eine Mastersteuerung wird zusammen mit dem
Elektrolastgangmanagement weiterentwickelt und in die bestehende Systemland-
schaft implementiert werden.
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Energiesystem Suurstoffi

In der Suurstoffi bilden die solare Nutzung,
mehrere dynamische Erdspeicher und
ein Anergienetz die Basis zur Erreichung

des Ziels Zero-Zero.

Das heisst: Das rund 100 000 m? grosse
Areal ist langfristig vollstandig CO,-frei
und wird weitgehend ohne Energiezu-
fuhr von aussen betrieben. Erdspeicher,
PV-Anlagen fur die Gewinnung von
Solarstrom und Solarthermie sowie
die Nutzung der Gebaudeabwarme ver-
sorgen die Gebaude mit Strom, Warme
und Kalte. Das Anergienetz verbindet

AN
SN

o ANNNN
SRR

Solare Energienutzung

Auf den Dachern und teilweise an den
Fassaden der Gebaude sind Anlagen zur
Gewinnung von Solarwarme (PVT) und
Solarstrom (PV) installiert.

Installierte Kapazitat 1511 kW,
Anzahl Module 5781

Offentliche
E-Ladestation

alle Gebaude mit dem Erdsondenfeld
(Erdspeicher). Die Verteilung von Raum-
warme und Warmwasser und die Kih-
lung erfolgen gebdudespezifisch mit
Warmepumpen. So wird die Uberschis-
sige Warme im Sommer gespeichert
und im Winter fur die Beheizung der
Gebaude genutzt.
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Zusammenschluss
Eigenverbrauch Suurstoffi

Uber den Zusammenschluss Eigenver-
brauch (ZEV) kann der in der Suurstoffi
nachhaltig produzierte Strom zu vorteil-
haften Konditionen den Mietparteien
verkauft werden.

Riickkiihler

Nutzung der Luftaussentemperatur flr
eine gezielte Erwarmung oder Abkuh-
lung des Anergienetzes, um damit flexi-
bel auf zukiinftige Anderungen von Klima
und Geb&udenutzungsmix reagieren zu
konnen.

1
»
'l
]
i
]
i
’
i

e—— Erdsonden
80 x 280m (geplant)

| L
/ ' Anergienetz
Ein Anergienetz ist ein Niedertempera-
turnetz, das die Abwarme nutzt. Es ver-
SOER MUNIER bindet jedes Gebaude mit den Erd-

speichern und sorgt fur die thermische
Vernetzung. Die Versorgung mit Warme
und Kaélte erfolgt Uber gebaudespezifi-
sche Warmepumpen und Warmetau-
scher.

*— Erdsonden
215 x 150m
180 x 280m

Erdspeicher

Erdspeicher nehmen in der Suurstoffi
die Solarwarme und die Abwéarme aus
den Gebauden auf. Sie funktionieren
wie Batterien, die Energie speichern. Im
Sommerhalbjahr werden die Speicher
geladen, im Winterhalbjahr entladen.
Solange die Energiebilanz im Gleichge-
wicht bleibt, halt der Speicher unbe-
schrankt.
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Circulago

Seit dem 1. April 2020 wird die Metalli
mit Warme und Kalte aus dem Seewas-
ser-Energieverbund Circulago versorgt.
Der weitgehend CO.,-freie Betrieb des
Portfolios der Zug Estates ist somit ein
grosses Stiick naher geriickt.

In der nachsten
Phase bis September
2021 werden min-
destens neun weitere
Gebaude mit Circu-
lago verbunden.

Treibhausgasemissionen
Zentrumsareal/Metalli
kg/m?2 Mietflache

40

2019 2020 2021* 2022* 2023*

*Prognose

Seit Beginn der Messungen konnte Zug Estates den CO,-Ausstoss pro Quadrat-
meter Mietflache ihres Immobilienportfolios praktisch halbieren. Der Hauptgrund
dafiir lag im starken Zuwachs an energieeffizienten Flachen in der Suurstoffi. Mit
dem Anschluss der Liegenschaften in Zug an den Seewasser-Energieverbund
Circulago der WWZ wird das Zentrumsareal/Metalli nun ebenfalls signifikant zur
Senkung der CO,-Emissionen beitragen.

Die Umstellung flir das Geviert Metalli, Phase 1, per April 2020 verlief reibungslos.
Die Energie zum Heizen und Kuhlen fUr die Einkaufs-Allee Metalli wird nahezu CO,-
frei aus dem Zugersee gewonnen. Einzig fUr die Spitzenabdeckung bei sehr kalten
Temperaturen oder beim Ausfall des Systems steht eine Gasheizung zur Verfigung.

CO,-Absenkpfad der Zug Estates
auf Kurs

Nach dem Anschluss der Metalli an den Energieverbund Circulago gehen die Arbei-
ten nahtlos weiter. Die ndchsten Ausbauschritte sind bereits in Planung. Von Oktober
2020 bis Frihling 2021 wird die Fernwérmeleitung der restlichen Liegenschaften in
Zug gebaut. Nach derzeitigem Planungsstand wird der Anschluss an die Gebaude
etappenweise erfolgen. Bis zum 30. September 2021 werden mindestens neun
weitere Gebaude (Phase 2) mit Circulago verbunden (siehe Grafik Seite 27). Das
Projekt soll 2025 weitestgehend abgeschlossen sein.

Da die Bauarbeiten nach Plan verlaufen, kann der auf den Seiten 18 und 19 durch die
Hochschule Luzern prognostizierte CO,-Absenkpfad eingehalten werden —und Zug
Estates kann ihre Liegenschaften in naher Zukunft weitgehend CO,-frei betreiben.

Neue Klimagerate erfiillen
Bedurfnis der Hotelgaste

Im April 2020 konnte in den Zimmern des Parkhotels Zug der Einbau von Klimage-
raten flr rund CHF 1 Mio. abgeschlossen werden. Die fur die Klimatisierung beno-
tigte Kalte wird dank Direktkiihlung CO,-neutral aus dem Wasser des Zugersees
gewonnen. Klimatisierte Zimmer bieten eine deutliche Komfortsteigerung und stan-
den ganz oben auf der Wunschliste der Hotelgéaste.
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Warmepumpen in der Energiezentrale der WWZ im 3. UG der Metalli.

Die Phasen des Anschlusses Zentrumsareal/
Metalli an den Energieverbund Circulago

Anschluss bis
30. September 2025

Anschluss bis

30. September 2023
Seit April 2020
in Betrieb

Inbetriebnahme bis
30. September 2021

Standort
Energiezentrale
(8. UG)

@ Weitere Informationen zu Circulago
ajour.wwz.ch/circulago
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Green Bond Reporting

Zug Estates platzierte 2019 als erste
Schweizer Immobiliengesellschaft
einen Green Bond. Die Angaben zur
Mittelverwendung und die Wirkung auf
die Umwelt weisen wir jahrlich aus.

Eckwerte 0.1%-Green Bond (2019-2025)

Volumen CHF 100 Mio.
Laufzeit 6 Jahre

(02.10.2019-02.10.2025)
Coupon 0.10%
Effektivzins 0.174%

Kotierung SIX Swiss Exchange AG
Valorennummer 494 734 426

Gebaudeparkmodell Schweiz

Hierbei handelt es sich um ein Bottom-
up-Modell in Form eines Absenkpfads
zur Erreichbarkeit der Ziele der

2 000-Watt-Gesellschaft per 2050. Es
bildet die End- und Primérenergienach-
frage sowie die Treibhausgasemissionen
im Geb&udebetrieb ab. Es werden be-
griindete Annahmen erarbeitet bei der
Energieeffizienz von Neubauten, Ge-
baudeerneuerungen und weiteren
Energieanwendungen dieser Gebaude-
typen, insbesondere im Strombereich.

Zug Estates hat als erste Schweizer Immobiliengesellschaft am 2. Oktober 2019
erfolgreich einen festverzinslichen Green Bond im Umfang von CHF 100 Mio. bege-
ben. Die Laufzeit betragt sechs Jahre, bei einem Coupon von 0.1% p.a.

Mittelverwendung

Der Erlos dient der ausschliesslichen Refinanzierung ausstehender kurzfristiger Kre-
dite im Zusammenhang mit der Erstellung dreier Gebaude auf dem Baufeld 1 im
Suurstoffi-Areal in Rotkreuz. Die Geb&ude, darunter das derzeit hdchste Holzhoch-
haus der Schweiz, umfassen insgesamt 25000 m?2 vermietbare BUro- und Gewer-
beflachen und erflllen hdchste Nachhaltigkeitsanforderungen mit messbarem 6ko-
logischen Nutzen. Die zwei ersten Gebdude wurden im September 2019 fertig-
gestellt, das dritte im Sommer 2020.

Reporting

Die Green-Bond-Vorgaben verpflichten Zug Estates zu einem regelmassigen
Reporting. Neben der Mittelverwendung soll darin beschrieben werden, wie sich die
eingesetzten Mittel auf Natur und Umwelt auswirken.

Bis das Baufeld 1 mit einer Energiebezugsflache von 29190 m? fertiggestellt ist,
werden die Emissionen aufgrund von Planwerten berechnet und mit Zielwerten
gemass SIA 2040 und dem Gebaudeparkmodell Schweiz verglichen. Sobald eine
vollstandige Abrechnungsperiode (jeweils April bis Méarz) der tatsachlichen Ver-
brauchs- und Emissionswerte vorliegt, werden diese ausgewiesen.

Die Aufbereitung und Auswertung der Kennzahlen erfolgt durch das Institut fur
Gebaudetechnik und Energie IGE der Hochschule Luzern.



Baufeld 1 in Zahlen

1060.-

Schweizer Holz

964.

CO, im Holz gebunden

742.

CO, gespart

Berechnungsgrundlage
Lignum, Holzwirtschaft Schweiz
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Das mittlerweile fertiggestelle Holzhochhaus Arbo wurde in Holz-Hybrid-Bauweise erstellt.

Holzbau schlagt konventionelle Bauweise

Im Baufeld 1 wurden 1060 m3 Holz aus der Schweiz verbaut. Holz hat im Vergleich
zu anderen Baumaterialien zwei entscheidende Vorteile. Zum einen bindet das
verbaute Holz Treibhausgase (CO,-Senke). Beim Baufeld 1 sind dies rund
964 Tonnen CO,. Zum anderen ist der Holzbau emissionsarmer als die konven-
tionelle Bauweise, da die Herstellung von Baumaterialen wie Beton oder Mauer-
steinen, die Armierungen oder die Energie bei der Entsorgung CO; freisetzen. Dies
fUhrte beim Baufeld 1 zu einer Einsparung von weiteren 742 Tonnen CO..

Die Holzbauweise ist in der Gesamtrechnung etwas teurer als der konventionelle
Bau. Ein hoher Vorfertigungsgrad und der effiziente Elementbau fihren demge-
genuber zu einer hohen Planungssicherheit und einer verklrzten Bauzeit, was
eine frihzeitige Vermietung oder Verdusserung ermdglicht. Und nicht zuletzt
spricht auch das angenehme Raumklima flr Holz, zum Vorteil fUr unsere Miete-
rinnen und Mieter.
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Baufeld 1
Green

Bond
Reporting

D

92

Anteil des Stroms flir die
Warmepumpen, welcher voraus-
sichtlich auf den Dachern ge-
wonnen werden kann (103000
von 196 000 kWh/Jahr).

x

64 Tonnen CO, ent-
sprechen 22 000
Litern Heizodl oder
170 Hin- und Ruck-
fliigen von Ziirich
nach London.

-

Auf dem Baufeld 1
wurden uber 26 000
Pflanzen (Stauden
und Zwiebeln) sowie
34 Laubgeholze

und Alleebaume ein-

gesetzt. 86 einhei-

mische und standort-

gerechte Pflanzen-
arten tragen zur
Erhohung der Biodi-
versitat bei.
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Umweltfreundliche Energieproduktion

PV-Anlage mit 409 Modulen / 670 m2

103 000.....

Solarstromproduktion

AARARARARARAARAAARAAAA

Deckt den Stromverbrauch von rund 20 Einfamilienhausern.

Tiefe Emissionswerte

Treibhausgasemissionen im Tiefere Emissionen als

Vergleich Zielwert 2050
) Das Baufeld 1 stdsst im Betrieb so-
;r}];%nnen wohl gegenutiber dem Richtwert SIA
2040 als auch dem Vergleichswert des
750 Gebaudeparkmodells Schweiz weniger
500 811t CO, aus. Damit erfilllt es bereits heute
das Emissionsziel flr den Betrieb von
250 —B4+t Gebéuden, das aus der Energiestrate-
0 i\- gie 2050 des Bundes abgeleitet wurde.
Gebaudepark- SIA B Die Griinde daflr liegen in einer kom-

pakten, gut gedammten Bauweise und
dem Anschluss an das nachhaltige
Energiesystem der Suurstoffi mit
Wéarmepumpen, Erdwarmespeicher
und Solaranlagen.

modell 2040

Werte gerechnet auf eine Energiebezugsflache
von 29190 m2 — entspricht dem Baufeld 1

[l Projektwert Baufeld 1 (berechnet)

[ SIA 2040 (Effizienzpfad Energie)

B Gebiudeparkmodell Schweiz
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Sehr guter
Anschluss an den
offentlichen Verkehr

Die von Zug Estates mitfinanzierte

Personenuberflhrung verbindet

das Baufeld 1 driekt mit dem
Bahnhof Rotkreuz.
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Ziele und Kurzbericht

Der Aussenraum bildet einen Schwer-
punkt der nachhaltigen Arealentwick-
lung. Grune Dichte, Vielfalt - auch in der
Hohe - und verkehrsfreie Raume mit
hoher Aufenthaltsqualitat sind das er-
lebbare Resultat dieser Strategie.

Die Pflanzen am Garten-
hochhaus Aglaya wach-
sen kraftig. Im Juni
fand der erste Einsatz
der «fliegenden Gértner»
statt.

Was wir erreicht haben

Uber 15000 Baume und Stauden wurden an der Fassade des Gartenhochhauses
Aglaya angebracht. Die Pflanzen wachsen schnell und haben sich gut an den Stand-
ort gewdhnt. Erste Vogelnester und die Sichtung von Insekten und Schmetterlingen
bis ins oberste Stockwerk lassen auf eine gesteigerte Biodiversitat schliessen.

Auch beim Baufeld 1 (Hochschule Luzern) wurde die Umgebungsgestaltung soweit
wie moglich abgeschlossen. Die neuen Platze bieten den Studierenden den nétigen
Freiraum ausserhalb der Schulzimmer. Rund um das Gartenhochhaus sind die
Umgebungsarbeiten weit fortgeschritten. Der neue Spielturm mit einer Rutschbahn
erganzt den bestehenden Spielplatz und I&dt die Kinder im Suurstoffi-Quartier zum
Spielen, Klettern und Balancieren ein.

Mit dem Resultat des stadtebaulichen Variantenstudiums fUr das Projekt «Lebens-
raum Metalli» im Zentrum von Zug wird das Konzept der kinftigen Aussenraument-
wicklung konkreter. Unterschiedlich ausgestaltete Bereiche erhdhen die Attraktivitat
der Metalli als Begegnungsort. Begrinte Dacher und Platze werden sich positiv
auf Flora und Fauna auswirken — und zu einer spUrbaren Hitzereduktion im Hoch-
sommer fUhren.
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Aussenraumgestaltung Lebensraum Metalli

Der Aussenraum ist Aufenthalts- und
Begegnungsort. Wie in der Suurstoffi
legt Zug Estates bei der Weiterentwick-
lung der Metalli grossen Wert auf
qualitativ hochwertige Platze, die Erho-
lung bieten und Wohlbefinden vermit-
teln sollen.

Bei der Aussenraumgestaltung
verfolgt Zug Estates zur Weiter-
entwicklung des «Lebensraums

Metalli» folgende Zielsetzungen:

— Vielseitige und attraktive
Nutzungsmaoglichkeiten

— Quallitativ hochwertige Platze

— Begriinung von Platzen und
Dachflachen

— Zusatzlicher Freiraum

— Bessere Vernetzung mit
der Umgebung

Mit dem Resultat des stadtebaulichen Variantenstudiums nimmt das Weiterentwick-
lungsprojekt «Lebensraum Metalli> Form an. Vier Platze und zwei Hofe sollen viel-
seitige, attraktive Nutzungsmaglichkeiten sowie zuséatzlichen Freiraum bieten. Auch
die offentliche Nutzung von Dachflachen ist geplant. Neue Wege und weitere, klei-
nere Platze werden die Metalli als Begegnungsraum attraktiver machen und direkter
mit den umliegenden Quartieren sowie dem Bahnhof vernetzen.

Das Aussenraumkonzept setzt auf eine starkere Bepflanzung von Platzen und D&-
chern. Es ist vorgesehen, dass sowohl einheimische Pflanzen, die im Waldstlck
Bergli wachsen, als auch die stadtische Flora mit ihren hitzeresistenteren Pflanzen
(neue einheimische Arten) in der Metalli anzutreffen sind.




[ Stadtische Flora, neue einheimische Pflanzen
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Metalliplatz

- Publikumsbezogene Nutzungen

- Flexibel bespielbar

- Aufenthaltsqualitdt durch
Baumgruppen und Sitzgelegenheiten

Gotthardplatz

- Wasserelemente und Baume sorgen
fir ein angenehmes Klima

Lauriedhof

- Intim und schattig mit vielen
kleinen Adressen

" Einheimische Pflanzen
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- Naturnah und quartiersbezogen
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Marktplatz

- Temporéare Nutzungen, zum
Beispiel fiir Wochenmarkte
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Aussenraumgestaltung Lebensraum Metalli

Der neue Aussenraum der Metalli soll zum
Aufenthalts- und Begegnungsort werden.

Was es dazu braucht, erklart Landschafts-
architekt Lorenz Eugster.

Der Interviewpartner

Lorenz Eugster (45) ist Land-
schaftsarchitekt FH und absolvierte
einen MAS en développement
territorial der EPFL. 2009 grindete
er die Lorenz Eugster Landschafts-
architektur und Stadtebau GmbH.
Zusammen mit Hosoya Schaefer
Architects, NYX ARCHITECTES und
der TEAMverkehr.zug ag hat das
Unternehmen das stadtebauliche
Variantenstudium zur Weiterent-
wicklung des «Lebensraums Metalli»
gewonnen.

Lorenz Eugster, was zeichnet eine
qualitativ hochwertige Aussenraum-
gestaltung aus?

Lorenz Eugster: Wichtig sind verschie-
den grosse Raume. Dazu braucht es
eine Mischung aus grosseren, flexiblen
Flachen und kleineren, intimen Platzen.
Mit vier Platzen und zwei Hofen, die alle
unterschiedliche Identitaten aufweisen,
werden wir in der Metalli genau diesen
Mix erreichen.

Was wird sich in der Metalli punkto
Aussenraum andern?

Mit den Dachbegriinungen und vielfaltig
gestalteten Platzen wird die Metalli ein
grlines Gesicht bekommen. Dies wird zu
einer hdheren Biodiversitat fihren. Somit
wird sich der «Lebensraum Metalli» nicht
nur fUr die Menschen verbessern, die
sich dort aufhalten, sondern auch fur die
Fauna und Flora. Bei all unseren Begru-
nungsprojekten staunen wir immer wie-
der, wie schnell zum Beispiel Bienen und
Vogel ein neues Zuhause finden.

lhr Begriinungskonzept sieht einhei-
mische und «neue einheimische»
Pflanzen vor. Wie ist das zu verste-
hen?

Die Begrinung der Metalli umfasst zwei
Elemente: In Richtung Osten bzw. Bergli
werden nur traditionelle Gewachse ver-
wendet. Auf der Bahnhofseite im Wes-
ten hingegen sollen «neue einheimische»
B&ume gepflanzt werden. Dabei handelt
es sich um Arten, die mit steigenden
Temperaturen gut umgehen kénnen. Auf
keinen Fall dUrfen sie aber invasiv sein.

Der Klimawandel fuhrt zur Bildung
immer starkerer Hitzeinseln in den
Stadten. Wie wird diesem Umstand
bei der Weiterentwicklung der Metalli
Rechnung getragen?

Der Klimawandel beschaftigt auch uns
Landschaftsarchitekten. Grundsatzlich
sollen Baume und andere Pflanzen dort
gesetzt werden, wo die Sonneneinstrah-
lung respektive die Hitzeentwicklung am
intensivsten ist. Grinflachen bewirken
Uber einen Verdunstungsmechanismus
eine spurbare Hitzereduktion. Die betrof-
fenen Bereiche lassen sich relativ ein-
fach identifizieren. Wir haben unser Be-
pflanzungskonzept dementsprechend
ausgestaltet.

Kann man die Platze und Dacher der
Metalli problemlos begriinen?

Es gibt in der Tat Einschrankungen. So
reduziert die bestehende Tiefgarage un-
ter der Metalli die Pflanzenauswahl, da
wir flr viele Baume nicht die nétige Sub-
strathdhe erreichen. Eine Mdglichkeit
ware es, wie in der Suurstoffi kleinere
Hugel auf den Platzen anzulegen. Ich bin
Uberzeugt, dass wir gute Losungen fin-
den werden.
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Lebensraum Metalli
Der Zuger Stadtarchitekt Christian
Schnieper sieht in der Entwicklung der
Stadt Zug eine grosse Chance.

Der Interviewpartner

! | ‘ r 1 . !

Christian Schnieper (41) hat einen
Master of Architecture der Frank
Lloyd Wright’s School of Architec-
ture. Er arbeitete in Berlin und

als selbstandiger Architekt in Los
Angeles, bevor er in Zug die
DETAIL21 ARCHITEKTEN griinde-
te. Seit 2015 ist er Stadtarchitekt
von Zug und zeichnet fUr die Quali-
tat des gebauten Lebensraums
verantwortlich.

' &

Christian Schnieper, wie sehen Sie
die Entwicklung der Stadt Zug?

Zug wird sich in den ndchsten zehn Jah-
ren raumlich stark weiterentwickeln. In
der geplanten Verdichtung der Stadt
sehe ich eine grosse Chance. Dieses
Wachstum gilt es als Motor fUr qualita-
tive Verbesserungen zu nutzen.

Wo sehen Sie das grdsste Verbes-
serungspotenzial?

Wie brauchen im ganzen Stadtgebiet
mehr Sffentlich zugéngliche Platze mit
unterschiedlichen Nutzungsmaglichkei-
ten. Des Weiteren sollen sich Fussgan-
ger besser und direkter durch die Stadt
bewegen kdnnen. Auch mussen wir uns
vom bis dato vorherrschenden Konzept

verabschieden. Arbeiten, Wohnen, Frei-
zeit- und Gastronomieangebote sollen
wieder viel starker durchmischt werden.

Welche Rolle spielt die Metalli in der
Stadtentwicklung?

Die Metalli ist durch ihre Lage im Zen-
trum von Zug ein zentraler Baustein un-
serer Strategie zur Weiterentwicklung
der Stadt. Das Resultat des stadtebau-
lichen Variantenstudiums hat bereits in
dieser relativ frihen Projektphase eine
hohe Qualitat und setzt unsere Anforde-
rungen bezlglich Vernetzung, Aufent-
haltsqualitat der Freirdume, aber auch
hinsichtlich Verdichtung nach innen vor-
pbildlich um.

«In der ganzen Stadt
Zug brauchen wir
mehr 6ffentlich zu-
gangliche Platze mit
unterschiedlichen
Nutzungsmoglichkei-
ten.»
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Klimawandel

Fur die Prognose des Klimas in
einem Quartier fehlen heute noch
einfache Modelle und Werkzeuge.
Die Hochschule Luzern arbeitet
daran.

Der Autor

Davide Bionda, Dr. sc. ETH, dipl.
Geologe UZH, ist seit 2011 Senior
Wissenschaftlicher Mitarbeiter

am Institut fur Gebaudetechnik und
Energie IGE der Hochschule
Luzern. Innerhalb der Forschungs-
gruppe «Nachhaltiges Bauen und
Erneuern» beschéftigt er sich mit
Fragestellungen an der Schnittstelle
zwischen Umwelt- und Ingenieur-
wissenschaften.

Co-Autoren: Mathias Niffeler
und Urs-Peter Menti

Die globale Erwéarmung bringt zunehmend auch in der Schweiz neue Herausforde-
rungen bei der Planung von Wohnsiedlungen und Quartieren. Die Berlicksichtigung
von klimatischen Trends und insbesondere die Vermeidung von Hitzeinseln wird bei
der klimaangepassten Siedlungsentwicklung zunehmend wichtig. Planer und Bau-
beteiligte im Allgemeinen verflgen aber noch nicht Uber die notwendigen, leicht
anwendbaren Instrumente, welche sie ab der frihen Planungsphase und entlang
des gesamten Planungsprozesses unterstutzen kdnnten.

Das soll das Klimamodell konnen

Im Rahmen von interdisziplindren Forschungsprojekten an der Hochschule Luzern
werden die Grundlagen erarbeitet fur die Charakterisierung des Quartierklimas wie
auch fur die Quantifizierung der klimatischen, sozialen und wirtschaftlichen Auswir-
kungen von Quartier- und Gebaudebegrinungen. Zentraler Bestandteil der Unter-
suchungen war eine Machbarkeitsstudie zur Entwicklung eines Quartierklimamodells,
welches eine in Bezug auf das lokale Klima bewusste Planung erleichtert. Das Si-
mulationsmodell soll in erster Linie als Instrument fUr die Baubranche konzipiert
werden, in einer frihen Planungsphase leicht einsetzbar sein und unter anderem den
Einfluss von begrinten Flachen mitberiicksichtigen. Anhand des Quartierklima-
modells soll der Anwender in der Lage sein, die Auswirkung von Anderungen von
Planungsparametern (z.B. das Verhaltnis begriinte/versiegelte Flachen) auf das
lokale Klima (z.B. die Durchschnittstemperatur an einem heissen Sommertag) im
geplanten Wohnquartier zu prognostizieren.

Datenerfassung fur Vorstudie auch
in der Suurstoffi

In diesem Kontext wurde auch eine Messkampagne im Suurstoffi-Areal in Rotkreuz
durchgefthrt, um die Tauglichkeit von Methoden der Fernerkundung zur Erfassung
von Gebaude- und Umweltdaten zu prifen. Zu diesem Zweck wurde Ende Juni 2020
eine Drohnenbefliegung der Fassaden und des umliegenden Luftkdrpers des Ag-
laya-Gebaudes in Zusammenarbeit mit der Firma ExolLabs GmbH durchgefiihrt.
Neben der drohnenspezifischen Sensorik (satellitengestiitztes Positionierungssys-
tem, Kamera und Infrarotsensor) wurden weitere Instrumente fUr die Erfassung von
physikalischen Messgrdssen wie Lufttemperatur, relativer Luftfeuchte und CO,-Kon-
zentration mitgefuhrt. Die erfassten Daten sollen die Erstellung eines prazisen digi-
talen 3-D-Modells des Aglaya-Gebaudes inklusive einer detaillierten Kartierung der
thermalen Eigenschaften der Fassade (Abbildung 1) erlauben, wie auch eine Ana-
lyse der rAumlichen Variabilitdt des umschliessenden Luftkorpers ermoglichen. Die
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vollstdndige Punktwolke zur Beschreibung des 3-D-Modells umfasst allein fur die
Westfassade des Aglaya Uber 170 Millionen Bildpunkte und fUr das ganze Gebaude
knapp Uber eine Milliarde Bildpunkte. Die raumliche Aufldsung des Gebaudemodells
wird unter anderem erlauben, mittels eines Klassifikationsverfahrens den Bede-
ckungsgrad der Begriinung abzuleiten.

Aus 6konomischer Sicht stellt sich in vielen Féllen die Frage, inwieweit Begriinungen
sich innerhalb eng gesetzter Kostenrahmen umsetzen lassen bzw. wie sie sich lang-
fristig positiv auf Immobilienertradge auswirken. Folgende Fragen werden im Projekt
durch das Departement Wirtschaft deshalb vertieft: Wie hoch belaufen sich die In-
vestitionskosten fUr die Begriinung? Wie hoch sind die einhergehenden Bewirtschaf-
tungskosten? Gehen Nutzflachen verloren oder verhindern Begriinungen andere
Technologien, wie zum Beispiel PV-Anlagen auf Dachflachen? Alle Erkenntnisse, die
mittels Methoden der quantitativen und qualitativen Forschung gewonnen werden,
werden einen Uberblick der Erstellungs- und Bewirtschaftungskosten von Gebau-
debegrinungen liefern.

Machbarkeit bestatigt

Die Machbarkeitsstudie bestatigt also, dass es sinnvoll ist, das Thema weiterzuver-
folgen und zu vertiefen. Die durchgeflihrten Messungen im Suurstoffi-Areal zeigen
zudem, dass die Fernerkundung mittels Drohnen eine praktikable Methode zur Ge-
winnung von lokalen, detaillierten Gebaude-, Umgebungs- und Umweltdaten ist.
Basierend auf diesen Vorarbeiten ist deshalb geplant, in einem néachsten Schritt ein
Hauptprojekt zu starten, um das oben erwéhnte Quartierklimamodell zu entwickeln,
welches als Simulationsinstrument fur die Planung von klimaangepassten Siedlungen
eingesetzt werden kann.

Abbildung 1: Detail der Stiidfassade des Aglaya-Gebaudes, aufgenommen am 24. Juni 2020 gegen Mittag.

QUELLE
Exolabs GmbH

M

i

18.5

N47°8'40.57"
E8°26'13.37%
Links: Aufnahme im sichtbaren Bereich. Rechts: Die Infrarotthermo-

grafie des gleichen Abschnitts gibt Informationen Uber die Verteilung
der Oberflachentemperaturen.



42 Zug Estates — Nachhaltigkeitsbericht 2020 — Aussenraum

Schmetterlinge in 70 Meter Hohe

Die Pflanzen des Gartenhochhauses
Aglaya wachsen - mit ihnen erhoht
sich die Biodiversitat. Gartenbauer
Roger Ingold hofft auf viele Nach-
ahmerprojekte.

-8

Pflanzenbestand, der maximal
pro Jahr ersetzt werden soll

Vorteile einer Fassaden-
begriinung

— Tiefere Umgebungstemperaturen

— Verbesserung des Mikroklimas
in der Wohnung — Verduns-
tungskuhlung und Schatten im
Sommer

— Reduktion der L&rmbelastung
von aussen

— Erhéhung der Biodiversitat
(Vogel, Bienen, Insekten)

— Steigerung des Wohlbefindens
der Bewohner

— Reduktion der Schadstoffbe-
lastung

In regelmassigen Abstanden muss die griine Fassade des Gartenhochhauses ge-
pflegt werden. Obwohl der Zugang zur Fassade durch die Wohnungen mdéglich ist,
lassen sich gewisse Arbeiten nur am Seil ausflihren. Mitte Juni 2020 fand der
erste «fliegende» Pflegedurchgang an den Seilen statt. In bis zu 70 Meter Hohe
arbeitete sich das Team von Ingold Gartenbau durch die Uber 15 000 Pflanzen, die
die grine Aussenseite des Gartenhochhauses bewachsen. Fur diese Tatigkeit
mussen die Mitarbeitenden schwindelfrei sein.

Erste Erfolge hinsichtlich
Biodiversitat

Nach dem ersten Ruckschnitt zeigt sich Roger Ingold, eidg. dipl. Obergéartner, sehr
zufrieden mit dem Entwicklungsstand der Pflanzen. «Alle grossen Baume sind in
einem sehr guten Zustand. Beim Projektstart rechneten wir damit, dass zwischen 3
und 8 Prozent der Pflanzen pro Jahr ersetzt werden muissen. Nun sehen wir, dass
wir am unteren Rand dieser Prognose liegen.» Auch hinsichtlich Biodiversitat zeigen
sich die ersten erfreulichen Resultate. So hat das Gartenteam beim Pflegedurchgang
bereits etliche Vogelnester gesichtet. Zudem wurden Insekten wie Schmetterlinge
bis in den 22. Stock angetroffen.

Pionierprojekt fiir weitere Gebaude

Roger Ingold sagt: «Das Gartenhochhaus in Rotkreuz macht derzeit schweizweit
Schule. Andere vergleichbare Vorhaben wurden zurlickgestellt, um vom Projekt hier
in Rotkreuz zu lernen.» Der Gartenbauer hofft, dass das Konzept moglichst oft zur
Anwendung kommt. «Die Stadte missen im Kampf gegen den Klimawandel mehr
GrUnflachen erstellen und wo der Platz knapp ist, ist es sinnvoll, vertikale Garten zu
bauen. Das Griin senkt die Temperatur der Fassaden und damit auch die der Um-
gebungsluft.» Zug Estates plant auch bei der Weiterentwicklung der Metalli mehr
Grun ein, um dem Hitzeinseleffekt entgegenzuwirken.

Erleben Sie in diesem
Video die «Flying
Gardeners» direkt in
Aktion.
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Ziele und Kurzbericht

Die Areale Suurstoffi und Metalli sind
verkehrstechnisch bestens erschlos-
sen. Bewohnern, Unternehmen und Bil-
dungsinstituten bietet die attraktive
Lage einen wesentlichen Standortvorteil.

Was wir erreicht haben

Das vergangene Berichtsjahr stand voll und ganz im Zeichen der E-Mobilitat. Zug
Estates hat mit dem Unternehmen Energie 360° einen kompetenten Partner fur
E-Mobilitat auf beiden Arealen gefunden. Bereits im Juni 2020 wurde in der Metalli
die erste offentliche E-Tankstelle in Betrieb genommen. Sie umfasst unter anderem
die ersten zwei Hochleistungs-Schnellladestationen in der Stadt Zug. Die Er6ffnung
einer 6ffentlichen E-Tankstelle auf dem Suurstoffi-Areal ist fir Sommer/Herbst 2020
geplant. Fur die Mieterinnen und Mieter werden auf beiden Arealen nachfragegerecht
Parkplatze mit Ladestationen fUr Elektrofahrzeuge geschaffen.

Durch eine Umfrage konnten wir uns ein genaueres Bild vom kunftigen Mobilitats-
verhalten unserer Mieterinnen und Mieter verschaffen. Dies ermdglicht es uns, die
weiteren Installationen fUr den Ausbau der E-Mobilitat bedarfsgerecht zu planen
(siehe Seite 46).

Im letzten Jahr
wurden 83 Lade-
stationen fur
Elektrofahrzeuge
im Gartenhochhaus
Aglaya in Betrieb
genommen.



46 Zug Estates — Nachhaltigkeitsbericht 2020 — Mobilitat

E-Mobilitat

Emissionsfreie Mobilitatslosungen sind
ein wichtiger Bestandteil der Nachhaltig-
keitsstrategie von Zug Estates.

Falls Sie sich ein neues Auto
kaufen. Wie hoch ist die Wahr-
scheinlichkeit, dass Sie sich
ein Elektrofahrzeug kaufen?

Sehr
wahrscheinlich
16%

Unwahr-
scheinlich
27%

25%
32%

Eher unwahr-
scheinlich

Was spricht gegen den Kauf
eines Elektrofahrzeugs?

Reich-
Warte auf weite
weitere 12% Preis
Technologien 22.5%
(z. B. Wasser-

stoff...) 12.5%

12%
Ladege-

schwin- 249,

digkeit zu Lademadglich-
gering 17% keiten
Okologische
Aspekte
(z.B. Batterie-
entsorgung)

QUELLE
Mieterumfrage Suurstoffi 2019

Wahrscheinlich

Das Interesse an Elektrofahrzeugen ist gross, wie eine Mieterumfrage in der Suur-
stoffi im letzten Jahr gezeigt hat. Die Umfrage hat ebenfalls ergeben, dass fehlende
Lademdglichkeiten der Hauptgrund sind, sich gegen den Kauf eines Elektrofahrzeugs
zu entscheiden. 2020 konnte mit der Firma Energie 360° ein Vertrag zum Aufbau
von Elektroladestationen in der Metalli und der Suurstoffi unterzeichnet werden. Die
Vereinbarung sieht vor, dass in beiden Arealen sowohl dffentliche als auch private
Ladestationen fUr die Mieterinnen und Mieter entstehen.

Erste Hochleistungs-Schnelllade-
punkte in der Stadt Zug

Seit Juni 2020 stehen Kundinnen und Kunden der Einkaufs-Allee Metalli vier
Typ-2-Ladepunkte bis 22 kW im zweiten Untergeschoss (Ebene A) des Parkhauses
zur Verflgung. Zudem wurden im ersten Untergeschoss (Ebene C) die zwei ersten
Hochleistungs-Schnellladepunkte der Stadt Zug in Betrieb genommen. Dank einer
Leistung von bis zu 150 kW kann ein Elektrofahrzeug innerhalb von 15 Minuten rund
150 km Reichweite laden.

In der Suurstoffi wurde im August 2020 eine 6ffentliche Ladestation beim Quartiertreff
in Betrieb genommen. Zudem entstanden die ersten Ladestationen fur Privatmieter.
Die Systemldsung soll in das Gebadude- und Arealmanagement der Suurstoffi ein-
gebunden und so unter anderem mit den PV-Anlagen auf dem Areal in ein intelligen-
tes Zusammenspiel gebracht werden.

Das Angebot an Ladestationen wird bei entsprechender Nachfrage auf beiden Are-
alen schrittweise ausgebaut.

Konsequente Weiterfuhrung der
Nachhaltigkeitsstrategie

Bereits im Dezember 2019 hat die WWZ den Zuschlag fur die Elektrifizierung von 83
Tiefgaragenparkplatzen im Gartenhochhaus Aglaya erhalten. Der Ausbau der Infra-
struktur fur Elektrofahrzeuge ist eine konsequente Weiterflhrung der Nachhaltig-
keitsstrategie von Zug Estates, den CO,-Ausstoss auf breiter Front kontinuierlich zu
senken. Emissionsfreie Mobilitatslésungen sind ein wichtiger Bestandteil unserer
Nachhaltigkeitsstrategie.
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Elektrofahrzeuge

Wie umweltfreundlich sind Elektro-
fahrzeuge?

Batteriefahrzeuge verbrauchen zwei
Drittel weniger CO, als Benzin- oder
Dieselfahrzeuge — auch wenn Unter-
halt, Herstellung und Entsorgung
des Fahrzeugs mit eingerechnet wer-
den. Dies zeigen sowohl Daten der
europaischen NGO Transport &
Environment (T&E) als auch von mo-
bitool, der Schweizer Plattform flr
Mobilitdtsmanagementtools und auf-
bereitete Umweltdaten.

Mit dem Aufbau von Elektrolade-
stationen auf den Arealen Metalli
und Suurstoffi schafft Zug Estates
gezielt Anreize flr ihre Mieterinnen
und Mieter, kunftig auf Elektrofahr-
zeuge zu setzen. Bezeichnend fur
die Bilanz des E-Autos ist, dass sie
vor den ersten gefahrenen Kilo-
metern noch schlechter ist als die
anderer Fahrzeuge —aber mit CO,-
armem Strom im Vergleich immer
besser wird, je mehr man damit fahrt.

Durchschnittlicher CO,-Verbrauch
in Gramm je Kilometer

Benzin, Diesel, Elektrof_gihr—
durchschnitt- durchschnitt-  zeuge, Oko-
liche Flotte liche Flotte strommix CH

QUELLE
www.mobitool.ch/de/tools/
vergleichsrechner-15.html
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Mitte 2020 wurdeh die
ersten E-Ladestationen
in der Einkaufs-Allge *
Metalli in Betrieb ge-
nommen.
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Parkleitsystem

Nach der Umstellung des Parkierungs-
konzepts fiir das Suurstoffi-Areal

wird ein Parkleitsystem helfen, die Zeit
fur die Parkplatzsuche auf ein Minimum
zu reduzieren.

Die Zahl der Parkplatze in der Suurstoffi ist zur Minderung des motorisierten Indivi-
dualverkehrs gesetzlich limitiert. Damit die verfigbaren Platze mdglichst effizient
genutzt werden konnen, wird in den Tiefgaragen von Fixparkplatzen auf ein Pool-
parking umgestellt. Als letzte Tiefgarage wird per 1. Juli 2020 jene auf dem Baufeld
2 (Suurstoffi 5 bis 17) zum Poolingsystem wechseln. Mit dem neuen Konzept erhal-
ten mehr Personen die Moglichkeit, einen Parkplatz zu mieten, da sich die Nutzungs-
zeiten von Gewerbe- und Wohnungsmietern kaum Uberschneiden. Die Ressourcen zur
Erstellung der Parkplatze kdnnen so effizienter genutzt werden. Mit dem Parkplatz-
pooling hat Zug Estates in Tiefgarage der Metalli bereits gute Erfahrungen gesammelt.

Parkleitsystem

Damit die freien Parkplatze auf dem Suurstoffi-Areal von Wohnungs- wie auch Ge-
werbemietenden auf Anhieb gefunden werden kdnnen, wurde mit der Installation
eines Parkleitsystems begonnen. Der Suchverkehr wird nahezu eliminiert, was un-
ndtige Emissionen vermeidet. In diesem Zusammenhang werden zurzeit diverse
Gebaude mit Kameras ausgestattet. Diese haben spater die Aufgabe, die einzelnen
Aussenparkplatze zu erfassen, um dem Parkleitsystem Informationen zu freien res-
pektive besetzten Parkfeldern zu liefern. Da von den Kameras jeweils nur der betref-
fende Parkplatz aufgenommen und das erstellte Bildmaterial zudem stark kompri-
miert sowie nicht abgespeichert wird, besteht fir die Menschen in der Suurstoffi zu
keiner Zeit eine Einschréankung der Privatsphére.




50

Engagement

Ziele und Kurzbericht
Suurstoffi-App

Mitarbeiterbezogene
Kennzahlen
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Ziele und Kurzbericht

Wir setzen uns aktiv fur die Menschen
ein, die auf unseren Arealen leben,
arbeiten und ihre Freizeit verbringen.

Unsere Areale in Zug und Risch Rotkreuz bieten Wohnraum und Arbeitsplatze fur
mehrere tausend Personen. Wir setzen uns aktiv fUr die Region und die Menschen
ein, die dort leben, arbeiten und ihre Freizeit verbringen. Das tun wir, indem wir
konsequent auf nachhaltige Quartierentwicklung und hohe stadtebauliche Qualitat
setzen. FUr die Menschen, die unsere Quartiere frequentieren, stellen wir einen effi-
zienten, nachhaltigen und reibungslosen Betrieb der Infrastruktur sicher.

Was wir erreicht haben

Trotz der Corona-Pandemie konnten alle Beete unseres Urban-Gardening-Projekts
in der Suurstoffi Ubergeben werden. Das Interesse ist nach wie vor sehr gross. Eine
bessere Beschilderung der Beete sowie eine Beschreibung des Konzepts sollen
kUnftig unerwtinschtes Ernten durch Fremde vermindern.

Damit wir verstehen, was unsere Mieterinnen und Mieter bewegt, wurde vor drei
Jahren fUr das Suurstoffi-Areal eine App eingefuhrt. Vor allem die Pinnwand dient als
Stimmungsbarometer und hilft uns, besser auf die unterschiedlichen Bedurfnisse
einer unserer wichtigsten Zielgruppen einzugehen (siehe Seiten 52/53).

it
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Suurstoffi-App

Mieterinnen und Mieter sind eine unse-
rer wichtigsten Zielgruppen. Uber die
Suurstoffi-App stehen wir mit ihnen in
standigem Austausch.

Um die Bedurfnisse von Zielgruppen zu verstehen und rasch auf deren Lob oder
Kritik eingehen zu kénnen, ist der kontinuierliche und direkte Austausch mit ihnen
zentral. Daher wurde vor knapp drei Jahren die Suurstoffi-App lanciert. Das Engage-
ment unserer Mieterinnen und Mieter auf der digitalen Plattform ist hoch. Per Ende
Juli 2020 war in zwei Dritteln aller Wohnungen die App mindestens einmal installiert.
Total zahlen wir 650 registrierte User. Zwischen August 2019 und Juli 2020 lag die
Zahl der monatlich aktiven Nutzer (MAU) bei durchschnittlich 56 Prozent. Seit Herbst
2019 kénnen Uber einen Gastzugang alle Arealnutzer (Mitarbeitende von Gewerbe-
mietern, Studierende usw.) auf die App zugreifen.
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Pinnwand als Stimmungsbarometer

Mit Abstand am haufigsten genutzt wird die Pinnwand. Sie dient sowohl als Infor-
mationskanal wie auch als Stimmungsbarometer. Die meisten Beitrédge sind infor-
mativ-neutral formuliert. Ab und zu zeigen die Posts unserer Mieterinnen und Mieter
aber ungeschminkt auf, wo auf dem Areal der Schuh driickt. Zug Estates betrachtet
dies als Chance, Sachverhalte umgehend zu klaren oder richtigzustellen. Kritische
Themen kdnnen damit in einem friihen Stadium erkannt und entschérft werden. Wir
erhoffen uns dadurch einen positiven Effekt auf die Zufriedenheit unserer Mieterinnen
und Mieter. Diese ist nach wie vor hoch, wie die letzte Mieterumfrage gezeigt hat
(siehe Nachhaltigkeitsbericht 2019).
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I |
ﬁ? + 29 Apr.20,11:07

. Hallo Zusammen
i Suursteffi
Weiss jemand wieso man heute den gesunden Bsum roden musste? Zumal er der einzige Schattenspender auf dem
Kleinen Platz war?!
Meine Wohnung
v G089z ]
;i; Meine Nachbarn
Magich Kommentar
Lokale Partner =
Living Services -
29, Apr. 20, 1215 )
Sarvice Point Das habs ich mich auch gefragt und den wunderschénen Busch auf der anderen Seite@

Marktplatz 1 J
29. Apr. 20,1456

Leihplatz Ich finde es auch so schads @

Freie Wohnungen | =
& Y 29 Apr.20,16:14
ich habe mich Dei dieser 2pp registriert, genau um zu sehen ob es hier irgendwelcne Info dazu gibt, Es sieht von hier

Sacial wall aus, 3 Baume sind wegl Warum?!

E‘ Binnwand

I

29 Apr. 20,1737

E Umzugsservica | hieard the trez had some damage. and would have caused grester problems in the future. | understand it's being
replaced.

OV-Live

Gabrisl Iten
30. Apr. 20, 05:41

{:CE} Einstellungen Guten Tag lisbe Anwohner

| Wir verstehen |hre Bedenken, dass angeblich 3 gesunde Baume gerodet werden, Leider waren diese 3 Baume nicht
@] Abrelden mehr gesund und mussten deshalb gerodet werden, Wir werden jedach diese B3ume mit 4 neuen B3umsn ersetzen,
welche diese Woche noch eingesetzt werden.
Feedback zur App Sesten Dank fur Ihr Verstandnis,
Impressum

30. Apr. 20, 09:57

Nutzungsbedingungen 3 £ go - S - TP
Danke vielmal fGr die Info. Ich freu mich werden die Baume ersefzt,
Darf ich nur kurz anmarken, dass schon mal ein paar kranke biume gercdet und ersetzt wurden, aber ginar baiuns
zwischen den Hausern nicht :-{ er fehlt mir immernoch.

Ein gutes Beispiel, wie durch die rasche
Klarung des Sachverhalts die Diskussion

auf der Pinnwand der Suurstoffi-App in Mehr Effizienz dank Service-Center

die richtige Bahn gelenkt werden konnte.
Damit Méngel, Schaden oder allgemeine Anfragen effizient bearbeitet werden kdnnen,

ist die App mit einem vollwertigen Service-Center ausgeristet. Mittels Ticketing-Sys-
tems werden alle Eingdnge den verantwortlichen Sachbearbeitern zugewiesen und
gemass Prioritatenliste abgearbeitet. Trotz der steigenden Anzahl erdffneter Tickets
(siehe Grafik) ist die Nutzung der Meldung Uber das Service-Center noch auf einem
eher tiefen Niveau. Wir arbeiten daran, dass dieser Weg haufiger beansprucht wird —
noch ist der Griff zum Telefon fiir viele Mieterinnen und Mieter der g&ngige Weg.
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www.suurstoffi.ch/
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Mitarbeiterbezogene Kennzahlen

Die Zug Estates Gruppe im Uberblick

Anzahl Mitarbeitende per 31.12.2019

Verwaltungsratsmitglieder

Mitarbeitende nach Geschéaftsfeldern

Immobilien
1Frau 4 Ménner 24 Frauen 33 Ménner
20% 80% 42%  58%

Mitarbeitende nach Funktion

Hotel & Gastro
61 Frauen 45 Ménner
58%  42%

Zug Estates Gruppe
85 Frauen 78 Ménner
52% 48%

Geschiftsleitung & Kader 6F. 20 M. 6F. 8 M. 12F. 28 M.
23% 77% 43% 57% 30% 70%
Mitarbeitende 17F. 13 M. 50 F. 33 M. 67F. 46 M.
57% 43% 60% 40% 59% 41%
Lernende 1F. oM. 5F. 4M. 6. 4M.
(100%) (0%) 56% 44% 60% 40%
Mitarbeitende nach Voll-/Teilzeitstellen
> 90% 13 F. 30 M. 28 F. 41 M. 41F. 71M.
30% 70% 41% 59% 37% 63%
50-90% 10F. 1M. 19F. 2 M. 29 F. 3 M.
91% 9% 90% 10% 91% 9%
<50% 1F. 2 M. 14F. 2M. 15F. 4M.
33% 67% 88% 12% 78% 22%
Mitarbeitende nach Altersstruktur
Unter 30 Jahre 7F. 4 M. 14 F. 14 M. 21°F. 18 M.
64% 36% 50% 50% 54% 46%
30-40 Jahre 6F. 6 M. 16 F. 15 M. 22 F. 21 M.
50% 50% 52% 48% 51% 49%
40-50 Jahre 2F. 11 M. 15F. 8 M. 17 °F. 19 M.
15% 85% 65% 35% 47% 53%
{iber 50 Jahre 9F. 12 M. 16 F. 8 M. 25F. 20 M.
43% 57% 67% 33% 56% 44%
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